tetlLH GUTMANN

den digitala assistenten

for perfekt bilservice

vy




tellh GUTMANN

Service pa ett enkelt satt

macsDIA banar vag och skapar nya vagar for verkstaderna
att arbeta med bilarnas aterkommande service.

Det webblasarbaserade servicesystemet hjalper dig med mottagning, hantering och
utforande av serviceorder direkt fran ditt affarssystem och vagleder ansvarig mekaniker
genom alla serviceprocedurer pa bilen.

Anvand macsDIA pa dator, surfplatta eller smartphone -

macsDIA stoder alla plattformar, s& alla kan anvénda syste- Har bilen en elektronisk servicebok hos biltillverkaren,
met pa den 6nskade enheten. All viktiga servicedata gors kan macsDIA ocksd hjdlpa till att dverfra det fardiga
tillgangliga, tillsammans med arbetsrutiner och fordonsin- serviceschemat till det. Pd sd sdtt undviker du skapa och
formation s att arbetet med bilen alltid pabérjas med all underhdlla de mdnga serviceportalerna samtidigt
nodvandig information till hands. med att tid sparas pd dokumentation och registrering.

macsDIA stoder ett brett utbud av sprak och ar anpass-

: ) e _ ningsbar till den enskilda anvéndaren, s att du och dina Kort sagt, macsDIA hjélper dig med:
Direktéverforing till serviceportalerna. kollegor enkelt kan anpassa systemet efter dina individuella + Arbeta snabbare med integrerade data direkt pa servicepunkterna
behov. Pa sa satt sakerstaller du hog effektivitet pa arbets- « Instruktioner till hands med ett enda klick
OEM service booklet .
platsen samt ett bra arbetsflode. « Fylla i serviceschemat under arbetet med fordonet
o 7 . i .
. . g B4 Transfer this service to OEM service booklet. . | o « Flera kollegor kan arbeta p4 samma fordon
v All servicedata pa skarmen ’ Det ifyllda serviceschemat kan ocksa valjas i macsDIA Enkel och snabb bestallni delar direkt fra it
: : « Enkel och snabb bestallning av reservdelar direkt frén grossisten
v’ Alltarbete registreras direkt pa flera sprak om det finns behov av detta. d g
v' Alla kellegor &r alltid uppdaterade « Synkronisering mellan dator, surfplatta och smartphone.
v All servicedata overfors med ett anda klick till biltillverkarens serviceportal ' \ Nar servicearbetet ar Klart och serviceschemat slutfért, - Direkt dverforing av servicedata till biltillverkarens serviceportal
blir det ifyllda serviceschemat overfort automatisk till « Ifyllt serviceformulér sparas pa arbetskortet i affarssystemet
) . y i arbetskortet pa kunden i affarssystemet. * « Skicka det underskri iceschemat digitalt till kund
Allt i ett med macsDIA - tag kontakt med antingen din grosa&M : P Y Icka det unaerskrivna serviceschemat digitalt tilt kunden
Hella Gutmann direkt och ta din verkstads servicearbete till eRfhOgrERiva.

* Funktionen krdver en teknisk integration mellan kundhantering och macsDIA.
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A Kundhantering A Bestallning av A Service utfors och A Serviceformular dverfors till kund i A Tjansten overfors automatiskt A Bilen ldmnas
- bilen registreras reservdelar for service infors i macsDIA affarssystemet och skickas digitalt till biltillverkarens serviceportal till kunden

till kunden
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